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ترقیکی ورکنگ ٹیلی 

ٹ صرف بعد، کے ہونے منسلک بار ایک  • ہیں۔سکتے کر حاصل رسائی تک اس ہی کار تفتیش مجاز پر پروجیک

ب صرف رسائی تک  Voxco CATIچونکہ  • صرفکو کار تفتیش لیے اس ہے، ہوتی ذریعے کے براؤزر وی

VOIP  گیا۔کیا منتقل ذریعے کے

ہیں پیش اسے پر سکرین کی اس دوران کے کال ڈیٹا کوئی علاوہ کے اس  گیا۔کیا ن

ذریعے کے ورڈ پاس اور نام صارف سے  Voxco + VPN SSLساتھ کے ورڈ پاس اور نام صارف کنکشن: سے  CATIذریعے کے سیکیورٹی ڈبل  •
کنکشن۔بھی 

ہیں: فون ٹیلی کوئی  • س ن ی واقع میں احاطے ہمارے میں اور نائ ہیں۔جاتی کی تیار کالیں ذریعے کے مشین ہمار

اصول:

ہیں فرق کوئی میں کام سامنے آمنے اور ورکنگ ٹیلی کہ ہے گیا کیا ڈیزائن طرح اس کو ٹولز کمیونیکیشن اور انفراسٹرکچر ہمارے ہے۔ مرکز کا کاموں کے فیلڈ لیڈر ورکنگ ٹیلی  وہ خواہ ہے، ن

س سیکورٹی،  ہو۔سے لحاظ کے معیار کے کام یا ایرگونومک

ہارڈویئر ہوم ہے۔ کرتا میزبانی میں سینٹر ڈیٹا  PA5 Equinixمیں  *Aubervilliersجو ہے جاتا کیا محفوظ پر سرورز ہمارے ڈیٹا مطالعاتی تمام  •
س ڈیٹا کوئی پر  ہیں پروسی ی اور ہے، ہوتا ن ت کی رسائی تک فولڈرز مشترکہ بھی کسی کنکشن این پی و ہیں اجاز ہے۔دیتا ن
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اوزار

CATI •  ب اہم س، فائر موزیلا کروم، (گوگل براؤزرز وی رسائیقابل ساتھ کے وغیرہ) فاک

ت ساتھ کے انتظامیہ  • ت با ٹ جیتسی چی ہے۔رسائی قابل ذریعے کے مین جو ہے، جاتی کی ذریعے کے فارم پلی

( Jitsi CSI •  (ب ذریعے کے فون ٹ  VOIPکردہ ترتی ویئرساف

(fortiClient) CSI •  ب ذریعے کے ٹ VPNکردہ ترتی کلائن
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ب  ت کی انسٹالیشن اور براؤزرز، وی ہیں ضرور ہے۔ن
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عملکا کنکشن ہوم 

ٹ  Voxcoکار تفتیش  • ٹ ایجن ٹ اپنا لیے کے جڑنے سے فارم پلی ہے۔کرتا استعمال براؤزر انٹرنی

ٹ ووکسکو  ٹ ایجن فارمپلی
ٹ  VOIPاپنا کار تفتیش  • سکے۔کر رابطہ سے سینٹر کال تاکہ ہے کھولتا ویئر ساف

ٹ  CSIذریعے کے  VPNکار تفتیش  • ہے۔جڑتا سے ورک نی
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ذرائعکے رابطے 

ہے۔اہم لیے کے کاروں تفتیش 

ی کا کار تفتیش ہر تخلیق۔ کی رومز بریفنگ لیے کے سننے  • ٹ کے نگرانی اور سننے استقبال، انفراد ٹ پر ویئر ساف کنکشن ہمیں جو کنکشن ریمو
ت کے ہونے منقطع اور  ی سے کار تفتیش بعد کے سننے اور کرنے چیک کو اوقا ت کی کرنے رابطہ فور ہے۔دیتا اجاز

ت  • ت کے کام لیے کے ترسیل کی معلوما ی باہر سے اوقا تذریعے کے میل ا مواصل

ب بعد، کے ہونے شروع مطالعہ  • ت کی مدد کو کار تفتیش بھی ج ٹ اس تو چاہے پوچھنا سوال کوئی یا ہو ضرور رکھی برقرار رسائی تک فارم پلی
ت لائیو کو کاروں تفتیش ہے۔ جاتی  ی یا معیار یا سننے بھیجنا، پیغاما ت پیداوار ٹ ہی ایک ذریعے کے انتظامیہ لیے کے لینے جائزہ کا صلاحی پلی
ت بھی کسی لیے کے انتظامیہ کرنا۔ وصول پر فارم  کرنے تصدیق اور مشاہدہ کا سرگرمی اور تعلق موجودگی، کی کار تفتیش ہر میں مطالعہ وق

امکان۔کا 

مستقل۔ساتھ کے کاروں تفتیش بھر دن 

ت براہ دوران کے فیلڈ  • ت راس ی ذریعے کے ووکسکو لیے کے معلوما ت فور استعمال۔کا پیغاما

ٹ مواصلاتی جتِسی میں مطالعہ پورے لیے کے رہنے میں رابطے  • استعمالکا فارم پلی

ت، مواصلاتی گئے کیے لاگو  • ت کی ان آلا ٹ سے، وجہ کی تاثیر اور عملیی استعمال لیے کے کاروں تفتیش والے کرنے کام ٹیلی اور کاروں تفتیش موجود پر سائ
ہیں۔ہوتے 

ٹ پر، طور کے حصے کے مطالعے کے دراز دور اور سامنے آمنے  • کارتفتیش تمام موجود پر ورکنگ ٹیلی اور سائ
ہوں۔جمع پر لنک جیتسی وقف لیے کے مطالعہ لیے کے ڈیبریفنگ اور بریفنگ 
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ذرائعکے کنٹرول 

ہیں۔دیتے چھوڑ کار تفتیش 

انعقادکا سیشنز کے سننے ساتھ کے دیکھنے اسکرین  •

ٹ کیپنگ ٹائم مربوط ساتھ کے ووکسکو لیے کے کرنے ریکارڈ اور وقفے آمد،  • استعمالکا فارم پلی

کاروں تفتیش والے کرنے کام سے دور جیسے ہیں رہتے ہوتے استعمال طرح اسی ٹولز مانیٹرنگ والے ہونے استعمال میں تناظر کے کام سامنے آمنے 
لیے:کے نگرانی کی 
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کنٹرولممکنہ کا ریکارڈنگ  •
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لیےکے گاہک اور …

ت میں ڈیبریفنگ اور بریفنگ کر مل ساتھ کے رہنماؤں کے ٹیم وقف لیے کے مطالعہ  • ت طرح اس اور امکان کا کرنے شرک ت کے سوالا جوابا
ت اہم یا دینے  ت لیے کے اٹھانے نکا کرنا۔مداخل

کریں۔احترام کا وعدوں ہمارے ساتھ کے گاہکوں اپنے  •

ریکارڈنگ.انٹرویو 
ٹ ہم  • ہیں۔سکتے دے بھی انجام اسے اور ہیں کرتے پیشکش کی سننے ریمو

س کانفرن
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س  • ت کی مطالعہ ذریعے کے ویڈیو یا کال کانفرن پ باقاعدہ پر پیشرف ٹ ا کریں۔فراہم ڈی
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 PA5Equinixضمیمہ:  *

س آئی  22301او ای
50001ISO 

18001OHSAS 
9001:2015ISO 

Equinix :سرٹیفیکیشن
ی آئی سی پی  س ڈ سای ای

2 SOC  قسمII

س ہم  • ت ج ت کی اس ہیں کرتے کارروائی پر معلوما ت کی حفاظ کو سرورز تمام اپنے میں  2021نومبر نے ہم لیے، کے رکھنے برقرار اسے اور ضمان
س کے ویلیئرز اوبر  ت حقیقی کی سرورز ان دیا۔ کر منتقل میں سینٹر ڈیٹا  PA5ایکوینک ہمارے انتظام کا ان اور ہے جاتی کی نگرانی میں وق

ہے۔جاتا کیا ذریعے کے  Informatique SPIPکنندہ فراہم سروس 

14001:1015ISO 

1 SOC  قسمII
س آئی  27001او ای
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ی ایچ  اےڈ
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